
Accedix des de 
qualsevol dispositiu 
a tràmits, informació 
i servicis

prestaciones.seg-social.es 
Simplifica la teua vida digital

@incluinfo @inclusiongob INSS

Més informació

Veure videotutorial

https://run.gob.es/anwf24dd
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Prestacions 
de la Seguretat Social

Buscar tràmits o informació

Què vols fer?  

Sol·licitar Modificar Comunicar dades

Seguretat Social

SedeElectrónica

Necessites ajuda?

Com podem ajudar-te?
Elegix el tema que t'interesa o utilitza el buscador avançat. A continuació, pots filtrar pel tipus de gestió que vulgues 
realitzar per arribar ràpidament al servei o tràmit que estàs buscant. 

91 542 11 76 
901 16 65 65

020

Possible cost addicional segons operador 

Atenció gratuïta sobre ingrés mínim vital

Telèfons d'atenció a la ciutadania 

Línies d'atenció general: 

Cita prèvia
Pots demanar cita per a 
rebre atenció presencial o 
telefònica.

run.gob.es/solicitarcita

Bústia de consultes
Escaneja el codi QR per a accedir
al servici de consultes generals
sobre prestacions i tràmits.

r un.gob.es/vopconsultas

Què vols fer? Sol·licitar Modificar Comunicar dades Informes

Selecciona quina acció vols realitzar per a trobar el tràmit que necessites.

Abans de la sol·licitud
Et farem unes preguntes per a guiar-te cap al servici més adequat per a realitzar la teua sol·licitud i recomanar-te prestacions a les 
quals podries tindre dret de manera personalitzada segons les teues respostes.

Guardar per a més tard
Accedix al servici per a completar el tràmit o guarda la informació per a un altre moment o comparteix-lo amb qui vulgues 
escrivint el correu electrònic al qual vols que te l'enviem.

?

Jubilació

Defuncions, viudetat i orfandat Gestió de l'assistència sanitària

Gestió de prestacions reconegudes

Documents i certificats

Naixement, adopció i prestacions familiars

Buscar tràmits o informació

Com obtenir la identificació electrònica per a realitzar tràmits en la Seguretat Social

Certificat digital
Escaneja el codi QR o accedix en: 

run.gob.es/vopidentificacion

Via SMS
Per a l'ús d'este servici és necessari que hages
comunicat el teu mòbil a la Seguretat Social.

Com actualitzar el teu número en la Seguretat Social

Escaneja el codi QR per a
obtindre més informació o accedix en el
portal del Cos Nacional de Policia.

DNI electrònic

Registra't en Cl@ve
Podràs realitzar les teues 
gestions amb la Seguretat Social

clave.gob.es/clave_Home/clave

Sense identificació 
electrònica
run.gob.es/tgss  

SeguretatSocial

dnielectronico.es
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Sol·licita les teues 
prestacions
de Seguretat Social

Preguntes freqüents DANA
Escaneja el codi QR i consulta les 
mesures extraordinàries per a 
persones afectades per la DANA

run.gob.es/vopdana?




